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Firma
\Przyjazna
\Klient

Silne strony Szczecinskiej Energetyki
CieplInej oczami Klienta marki

regularnos¢
omunikacja

Ktksiere:"

elastycznos¢

Firma szanujaca Klienta, czyli...dbatos¢

o partnerskie relacje

Kontakt z firma jest rewelacyjny. Nie mam zadnych zastrzezen
do pracy firmy.

Utatwiony kontakt z firma — zawsze moge zadzwoni¢, dowiedzie¢
sie 0 cos — nie zbywaja, nie odsytaja.

Mam opiekuna klienta, z ktérym nigdy nie miatem problemu. On ma to
wszystko pod swoja pieczg — papiery dosle, sam o wszystkim pamieta,
o waznych datach, umowach.

Uczciwos(, czyli...przejrzyste umowy,

terminowos¢, jasna komunikacja
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Nie miatam nigdy problemow. Wszystko jest na czas i klarowne.
Swiadczenie ustug zgodnie z umowa. Nie ma tutaj zastrzezen.

Zawsze jak maja by¢ prace konserwatorskie to informuija,
w tej kwestii to na pewno sg godni polecenia.

rzyjazna

SZCZECINSKA
SEC ENERGETYKA
CIEPLNA

Firma

lientowi

Szanowni Klienci, bardzo dziekujemy
za przyznanie nam, po raz trzeci, tytutu Firma
Przyjazna Klientowi. To ogromne wyroéznienie

dla catej firmy SEC. Nieustannie staramy sie
podnosic nasze kompetencje i zdobywac nowe
umiejetnosci, by moc lepiej i sprawniej z Wami
wspolpracowac.

Tytut Firmy Przyjaznej Klientowi po raz trzeci bardzo nas cieszy, ale

takze zobowigzuje do intensywnej pracy. Startujemy od razu, aby
te dobrg energie, ktéra obdarowaliscie nas wraz przyznaniem
tytutu, przekuc na Wasze jeszcze wieksze zadowolenie.

=® Jakosc ustugi, czyli...akcja-reakcja!
N (szybka naprawa usterek)
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® Tutaj w przedszkolu jak wigczalismy ogrzewanie
Pani Dyrektor zadzwonita, a w 45 minut do
godziny Panowie dojechali, wigczyli kaloryfery.
Zreszta na kazdym kroku jak nam cos przecieka
na dole, to dzwonimy. Panowie przyjezdzaja,
dyskretnie, szybko. Nie zawiodfam sie nigdy.
Zawsze w porzadku.

® Szybkaifachowa obstuga. Jezeli cos sie dzieje,
mamy jakas usterke to szybko przychodza
i naprawiaja te usterke.

® Niezawodnos¢. Nie mamy problemow
z dostawa ciepta do nas. Dostawy ciepta sa
regularne.

e 53 bardzo mobilni, szybko reaguja na zapytania.
Po zgtoszeniu, jezeli chodzi o rozpoczecie,
zakonczenie sezonu, jest reakcja z dnia na dzien
— po tym czasie mamy juz zrealizowang ustuge.
Zdarza sie tak, ze temperatura sie nagle
ochtodzi — wtedy wzywamy SEC, a firma nam
zmniejsza/zwieksza temperature.
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