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Klienci potwierdzajq:

SEC po raz drugi

firma przyjazna Klientowi

Observatory wsrod Klientow Szczecinskiej Energetyki Cieplnej (SEC). Firma Przyjazna
Klientowi (FPK) to projekt, ktory wyrdznia przedsiebiorstwa za wysoka jakosc¢

Swiadczonej obstugi i dobre relacje z klientami.

Ocena zadowolenia i satysfakcji ze
wspotpracy z SEC-em osiggneta po-
ziom 93%. Udato sie poprawi¢ wynik
z roku poprzedniego i ponownie
uzyskac certyfikat FPK.

Oceniane byly cztery obszary:
zadowolenie klienta,
satysfakcja ze wspotpracy,
jakos¢ obstugi oraz
gotowos¢ do rekomendacdiji.

Aby otrzymac¢ Godto Firma Przy-
jazna Klientowi, konieczne byto
uzyskanie zbiorczego indeksu ba-
dania na poziomie minimum 85%.
Wynik SEC-u byt wyzszy o 8 punktéw
procentowych od wymaganego
do certyfikacji. Firma otrzymata we
wszystkich badanych obszarach oce-
ny na poziomie przynajmniej 92%.
W poréwnaniu do zesztorocznych
wynikéw obecnie wzrdst odsetek
0s06b, ktére uwazaja, ze sposodb,
w jaki traktuje ich firma, daje im
poczucie bycia waznym Klientem.
Istotnie wiecej oséb zgadza sie
réwniez z tym, ze moze bez trudu
poréwnac produkty oraz ustugi SEC
z podobnymi oferowanymi przez
inne firmy z branzy na rynku. Naj-
wyzej oceniony przez respondentéw
zostata kategoria Ostatni Kontakt

z Klientem.

Z przeprowadzonego badania oceny
ostatniego kontaktu z firma wynika,
ze wiekszo$¢ Klientdw kontaktuje sie
z SEC telefonicznie (39%), nieznacz-
nie mniej 0sdb wybiera elektronicz-
na forme kontaktu (36%). Najmniej
liczna jest grupa oséb, ktdra kontak-
tuje sie z firma osobiscie.

Do najczesciej wskazywanych przez
respondentéw zalet Szczecinskiej
Energetyki Cieplnej naleza nieza-
wodnos¢, bezawaryjnosé, szybkosé
reakcji, bezproblemowa wspotpraca
oraz dbatos¢ o Klienta. Co wazne,
znaczna grupa ankietowanych na-
stawionych neutralnie i krytycznie
nie wskazata zadnego obszaru do
poprawy, co podkresla staty progres

firmy w kontakcie z Klientami.

Nagroda zostata przyznana pod-
czas Uroczystej Gali Rozdania
Nagréd Programu Firma Przyjazna
Klientowi, ktéra obyta sie 24 stycz-
nia bierzacego roku w Warszawie.
Tytut przyznano dwudziestu pieciu
firmom z catej Polski. Certyfikacja
Szczecinskiej Energetyki Ciepl-
nej miata miejsce po raz drugi.
Ponowne przyznanie Godta Fir-
ma Przyjazna Klientowi swiadczy
o ciggtym rozwoju firmy i dbatosci

o wysoki standard obstugi Klienta.

Ocena SEC-u
w czterech
badanych
obszarach

93%

Firma
Przyjazna
Klientowi

. SEC 2018

SECnatle
innych firm
energetycznych
oraz pozostatych
laureatow
konkursu

Indeks Ocena

0Ogodlne
FPK wspotpracy d leni

Ocena Sktonnosé do
kontaktu rek dacji

Srednia dla FPK 2017
W 2017 roku godtem FPK nagrodzono 30 firm.

Prog pozytywnej certyfikacji

95%
93% 92% 93% 92% 92% 93% > 93% 94% 92% 91% 92% 93% 929, 93%

Firma
Przyjazna
Klientowi

. SEC 2018

Ocena
ostatniego
kontaktu

z firmaq SEC

Indeks Ocena
FPK wspotpracy

. Laureaci FPK 2017

Ocena Skionnosc do
kontaktu relk dacji

‘ Laureaci FPK 2017

Branza energetyczna

Ogolne

Prog pozytywnej
certyfikacji

Raczej
niesprawnie

. Zdecydowanie .

sprawnie

. Zdecydowanie

. Raczej sprawnie - ‘
niesprawnie

9 1% tacznie

Srednia ocena
jakosci kontaktu

tacznie

4,6

(skala 1do 5)

5%

Ani sprawnie,
ani niesprawnie

Dziekujemy
naszym klientom

Za Wysokie oceny i przyznanie

certyfikatu Firma Przyjazna Klientowi

SZCZECINSKA
SEC ENERGETYKA
CIEPLNA

Firma
Przyjazna
Klientowi

sec.com.pl



