Aby poszto sprawnie - czyli jak zatatwic
sprawe w SEC-u

Wciaz trwajg ograniczenia w funkcjonowaniu naszego Biura Obstugi Klienta
i wizyty osobiste w siedzibie SEC nie sg jeszcze mozliwe. Wiele spraw w SEC-u
mozna jednak zatatwi¢ bez wychodzenia z domu. Wystarczy telefon, dostep do
internetu lub tradycyjna poczta.

« Jedli chcesz sprawdzi¢ saldo konta, zgtosi¢ reklamacje, zapyta¢ o ceny lub
uzyskac informacje zwigzane z naszymi ustugami mozesz zadzwonic¢ pod numer
+ 48 91 450 99 99 lub wysta¢ e-mail na adres bok@sec.com.pl. Kazdego dnia od
piatku do poniedziatku od godz. 8.00 do godz. 17.00 do Twojej dyspozycji sa
pracownicy Biura Obstugi Klienta, ktérzy odpowiedza na Twoje pytania lub udziela
wyjasnien.

- Jesli jeszcze nie korzystasz z e-faktury zachecamy do rejestracji i korzystania
z tego bardzo wygodnego narzedzia. E-faktura to wygoda - zyskujesz
natychmiastowy dostep do swoich danych nie tylko z domu, ale z kazdego
miejsca, w ktérym sie aktualnie znajdujesz. Nie czekasz na doreczyciela poczty
z papierowa faktura, nie musisz sie martwi¢, ze przesytka nie dotrze lub przegapisz
termin pfatnosci. Wejdz na sec.com.pl/efaktura i korzystaj z wygody.

« Podpisanie umowy na dostawy ciepta réwniez mozliwe jest bez wizyty
w siedzibie SEC.

Krok 1. Na stronie https://sec.com.pl/podpisz_umowe_zdalnie pobierz,
wypetnij i podpisz Wniosek o przytaczenie do sieci cieptowniczej i zawarcie
umowy o przytaczenie. Przygotuj takze nastepujace dokumenty:
« tytut prawny do lokalu (np. akt notarialny, umowa najmu, umowa
przedwstepna),
« protokét zdawczo-odbiorczy danego lokalu,
« ewentualnie petnomocnictwo do podpisania umowy.

Nastepnie na adres e-mail: bok@sec.com.pl wyslij skan lub zdjecie wniosku
i ww. dokumentéw.
Na podstawie przestanych dokumentéw pracownik Biura Obstugi Klienta:
« przygotuje umowe w dwdch egzemplarzach,
« przesle zwrotnie poczta tradycyjna dwa egzemplarze umowy wraz
z optacona koperta zwrotna.

Krok 2. Podpisz otrzymang poczta umowe i odeslij do SEC w zafgczonej
zaadresowanej i optaconej kopercie jeden podpisany egzemplarz umowy.

W ten sposéb umowa zostaje zawarta.

Jesli masz dodatkowe pytania lub watpliwosci stuzymy pomoca telefoniczng pod
nr +48 91 450 99 99 lub adresem mailowym: bok@sec.com.pl

Uwaga witasciciele domoéw i zarzadcy
budynkéw!

Od 1 lipca wiasciciele domoéw, zarzadcy nieruchomosci majg obowiazek ztozyc
deklaracje na temat Zrédet ciepta i spalania. Wystartowata Centralna Ewidencja
Emisyjnosci Budynkoéw, czyli system informatyczny do sktadania deklaracji zawie-
rajacych informacje o liczbie i rodzaju eksploatowanych w obrebie nieruchomosci
zrédet ciepfa lub Zroédet spalania paliw oraz o ich przeznaczeniu i wykorzystywa-
nych w nich paliwach.

Deklaracje bedzie mozna sktada¢ réwniez w formie tradycyjnej tj. papierowej
w odpowiednich urzedach lub wysta¢ wypetniony dokument listem. Sprawdzcie
dokfadnie deklaracje przed ich oddaniem, poniewaz zawarte w nich informacje,
beda nastepnie weryfikowane przez np. kominiarza, przeprowadzajacego
przeglad komina. Kazdy bedzie miat 12 miesiecy na ztozenie deklaracji, liczac od
1 lipca. Za nieztozenie deklaracji grozi grzywna.

Wiecej informacji oraz odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania znalez¢
mozna na stronie:

SZCZECINSKA
SEC ENERGETYKA
CIEPLNA

Wyroéznieni za pomyst na rozwdj

Nie obroty czy zyski sa najwazniejsze, a innowacje i pomyst na rozwoj. Pandemia byta
wyzwaniem dla wielu przedsiebiorstw, dlatego wykazanie sie inicjatywa w tak trudnym
okresie, w szczegdlnosci zastuguje na wyrdznienie. Instytut Europejskiego Biznesu
sposrod prawie 70 tys. polskich przedsiebiorstw, ktore zostaty poddane analizie finanso-
wej wytonit tysigc tych, ktére poradzity sobie najlepiej. | my jestesmy wsrdd nich — wsrod
1000 najwiekszych firm w Polsce. Dziatamy lokalnie, ale jestesmy czescig duzego koncernu
energetycznego. To nasza mocna strona, ktéra pozwala mie¢ ambicje, a przede wszystkim
odwage, by zmienia¢ polska energetyke. Wspdtpracujemy ze specjalistami z Europy
Srodowej i Zachodniej, a kiedy dziatamy razem, mozliwosci sg nieskoriczone.

https://www.gunb.gov.pl/strona/centralna-ewidencja-emisyjnosci-budynkow-faq
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