
Dołącz do  
sieci ciepła
Pracujemy nad nowymi, kreatywnymi 
tematami, które już wkrótce pojawią się  
na naszych profilach. 
Zachęcamy do śledzenia nas  
na Facebooku – będzie ciekawie!LinkedIn

Facebook

Co się kryje 
pod chodnikiem?Klient w centrum uwagi

Naszym priorytetem jest zrozumienie potrzeb i oczekiwań mieszkańców Szcze-
cina, którzy korzystają z naszych usług. Nie ma miejsca na szablonowe odpo-
wiedzi czy „zautomatyzowany” kontakt – każda sprawa jest dla nas wyjątkowa  
i zasługuje na indywidualne rozwiązanie.

Jasna i zrozumiała komunikacja
Wiemy, że tematy związane z energetyką mogą być skomplikowane, dlatego 
przykładamy ogromną wagę do tego, by przekazywać informacje w sposób 
jasny, prosty i przyjazny. 

Empatia i proaktywność
Każda sytuacja jest inna, dlatego nasi pracownicy BOK podchodzą do każdego 
klienta z empatią i troską. Staramy się nie tylko rozwiązywać bieżące problemy, 
ale także przewidywać potencjalne trudności, by zapobiegać im zawczasu. 
Proaktywność w kontakcie z klientem to jedna z naszych kluczowych wartości 
– działamy na rzecz komfortu i satysfakcji odbiorców naszych usług.

Nowoczesne narzędzia i dostępność
SEC inwestuje w nowoczesne rozwiązania technologiczne, które ułatwiają 
kontakt z BOK – zarówno przez telefon, e-mail, platformę online, jak i aplikację 
mBOK. Dzięki temu nasza obsługa jest szybka, sprawna i dostępna w wielu 
kanałach, dostosowanych do potrzeb użytkowników.

Biuro Obsługi Klienta w SEC to miejsce, w którym wiedza techniczna łączy 
się z otwartą, jasną komunikacją. To sprawia, że nasi klienci czują się ważni,  
zrozumiani i bezpieczni – wiedząc, że zawsze mogą liczyć na zespół, który  
stawia ich potrzeby na pierwszym miejscu.

Jeśli jeszcze nie korzystasz   

z aplikacji mBOK  
- pobierz:

Niewielu z nas na co dzień zastanawia się, że tuż pod naszymi stopami znajduje 
się skomplikowana infrastruktura ciepłownicza, która każdego dnia dostarcza 
ciepło do mieszkań, szkół, szpitali i biur. Sieci ciepłownicze w mieście biegną 
zazwyczaj na głębokości około jednego metra pod ziemią. To właśnie tam 
znajdują się rury – stalowe, preizolowane i wyposażone w grubszą warstwę 
izolacji cieplnej, która skutecznie ogranicza straty ciepła w przesyle. Dzięki 
temu ciepło trafia do odbiorców w sposób bezpieczny i wydajny.

Średnica rur dobierana jest w zależności od zapotrzebowania – jedna klatka scho-
dowa podłączana jest rurami o średnicy 2 x DN 40, kilka klatek to już 2 x DN 65, całe  
osiedla wymagają przewodów 2 x DN 100, a dzielnice – nawet 2 x DN 200  
(DN oznacza średnicę nominalną rury w milimetrach).  
Co ciekawe, wiele osiedli podłączonych jest z kilku stron, 
a sieć tworzona jest w układzie pierścieniowym.  
To rozwiązanie umożliwia wykonywanie remon-
tów lub napraw wybranych odcinków bez  
konieczności długotrwałego wyłączania dostaw 
ciepła – mieszkańcy często nie odczuwają  
żadnych przerw.

Budowa i utrzymanie takich sieci to jednak 
nie tylko kwestia planów i wykopów. 
Ogromny wpływ na przebieg prac mają 
warunki gruntowe oraz charakter danego 
obszaru. Przykładowo, w północnej części 
Szczecina i w centrum występują głównie 
gliny – grunty plastyczne, które nie nadają 
się do zagęszczenia. Często konieczna 
jest wymiana gruntu ponad rurociągiem,  
by uzyskać wymagany stopień zagęszczenia.  
W okresach deszczowych gliniaste podłoże 
działa jak nieprzepuszczalna wanna, w której 
zbiera się woda, co utrudnia pracę. W takich 
przypadkach niezbędne jest stosowanie specjalnych 
pomp do odwodnienia wykopu. Centrum miasta  
to również obszar, gdzie pod ziemią natrafiamy na fundamenty 
dawnych budynków i gruz z czasów przedwojennych, co wymaga 
dodatkowej ostrożności i często ingerencji archeologów. W przeciwieństwie do tego,  
na południu Szczecina – szczególnie na Prawobrzeżu – dominuje przepuszczalny, suchy 
piasek, który ułatwia prowadzenie prac ziemnych.

W miejskim krajobrazie podziemnym dużym wyzwaniem jest także obecność innych  
instalacji – wodociągowych, kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych czy teletechnicznych. 
Każde skrzyżowanie z istniejącą siecią wymaga osobnych uzgodnień technicznych i – niekiedy 
– przeprojektowania trasy. To proces wymagający precyzji, cierpliwości i odpowiedzialności,  
bo jedna decyzja może wpłynąć na dostępność ciepła dla wielu odbiorców.

Choć cała ta infrastruktura jest dla mieszkańców niewidoczna, odgrywa kluczową rolę  
w codziennym komforcie życia. Dlatego dbamy by to, co ukryte pod chodnikiem, działało 
niezawodnie – niezależnie od pogody, gruntu czy sezonu.

Sztuka 
efektywnej  
komunikacji
Biuro Obsługi Klienta to nie tylko miejsce, gdzie załatwia się  
formalności czy zgłasza problemy. To przede wszystkim prze-
strzeń, w której budujemy trwałe i pozytywne relacje z naszy-
mi klientami, oparte na wzajemnym zaufaniu i zrozumieniu.  
W codziennej pracy stawiamy na profesjonalizm, indywidualne 
podejście i przede wszystkim na efektywną komunikację.
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