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Biuro Obstugi Klienta to nie tylko miejsce, gdzie zatatwia sie
formalnosci czy zgtasza problemy. To przede wszystkim prze-
strzen, w ktorej budujemy trwate i pozytywne relacje z naszy-
mi klientami, oparte na wzajemnym zaufaniu i zrozumieniu.
W codziennej pracy stawiamy na profesjonalizm, indywidualne
podejscie i przede wszystkim na efektywng komunikacje.

Klient w centrum uwagi

Naszym priorytetem jest zrozumienie potrzeb i oczekiwar mieszkarcéw Szcze-
cina, ktérzy korzystaja z naszych ustug. Nie ma miejsca na szablonowe odpo-
wiedzi czy ,zautomatyzowany” kontakt — kazda sprawa jest dla nas wyjatkowa
i zastuguje na indywidualne rozwigzanie.

Jasna i zrozumiata komunikacja

Wiemy, ze tematy zwigzane z energetyka moga by¢ skomplikowane, dlatego
przyktadamy ogromna wage do tego, by przekazywac informacje w sposob
jasny, prosty i przyjazny.

Empatia i proaktywnos¢

Kazda sytuacja jest inna, dlatego nasi pracownicy BOK podchodzg do kazdego
klienta z empatia i troska. Staramy sie nie tylko rozwigzywac biezace problemy,
ale takze przewidywa¢ potencjalne trudnosci, by zapobiega¢ im zawczasu.
Proaktywnos$¢ w kontakcie z klientem to jedna z naszych kluczowych wartosci
— dziatamy na rzecz komfortu i satysfakcji odbiorcéw naszych ustug.

Nowoczesne narzedzia i dostepnos¢

SEC inwestuje w nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére utatwiaja
kontakt z BOK — zaréwno przez telefon, e-mail, platforme online, jak i aplikacje
mBOK. Dzieki temu nasza obstuga jest szybka, sprawna i dostepna w wielu
kanatach, dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw.

Biuro Obstugi Klienta w SEC to miejsce, w ktérym wiedza techniczna faczy
sie z otwartg, jasng komunikacja. To sprawia, ze nasi klienci czujg sie wazni,
zrozumiani i bezpieczni - wiedzac, ze zawsze moga liczy¢ na zespot, ktory
stawia ich potrzeby na pierwszym miejscu.
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Dotqgcz do
sieci ciepta

Pracujemy nad nowymi, kreatywnymi
tematami, ktore juz wkrotce pojawia sie
na naszych profilach.
Zachecamy do sledzenia nas

LinkedIn na Facebooku - bedzie ciekawie!

Co sie kryje
pod chodnikiem?

Niewielu z nas na co dzien zastanawia sie, ze tuz pod naszymi stopami znajduje
sie skomplikowana infrastruktura cieptownicza, ktéra kazdego dnia dostarcza
ciepto do mieszkan, szkét, szpitali i biur. Sieci cieptownicze w miescie biegng
zazwyczaj na gtebokosci okoto jednego metra pod ziemia. To wtasnie tam
znajduja sie rury — stalowe, preizolowane i wyposazone w grubsza warstwe
izolacji cieplnej, ktéra skutecznie ogranicza straty ciepta w przesyle. Dzieki
temu ciepto trafia do odbiorcéw w sposéb bezpieczny i wydajny.

Srednica rur dobierana jest w zaleznosci od zapotrzebowania - jedna klatka scho-
dowa podtaczana jest rurami o Srednicy 2 x DN 40, kilka klatek to juz 2 x DN 65, cate
osiedla wymagaja przewodéw 2 x DN 100, a dzielnice — nawet 2 x DN 200

(DN oznacza srednice nominalng rury w milimetrach).
Co ciekawe, wiele osiedli podtagczonych jest z kilku stron,

a sie¢ tworzona jest w uktadzie pierscieniowym.
To rozwigzanie umozliwia wykonywanie remon-
tow lub napraw wybranych odcinkéw bez
koniecznosci dtugotrwatego wytaczania dostaw
ciepta — mieszkancy czesto nie odczuwaja
zadnych przerw.

Budowa i utrzymanie takich sieci to jednak

nie tylko kwestia planéw i wykopdw.
Ogromny wptyw na przebieg prac majg
warunki gruntowe oraz charakter danego
obszaru. Przyktadowo, w pétnocnej czesci
Szczecina i w centrum wystepuja gtéwnie
gliny - grunty plastyczne, ktére nie nadaja

sie do zageszczenia. Czesto konieczna
jest wymiana gruntu ponad rurociggiem,
by uzyska¢ wymagany stopier zageszczenia.
W okresach deszczowych gliniaste podtoze
dziata jak nieprzepuszczalna wanna, w ktorej
zbiera sie woda, co utrudnia prace. W takich
przypadkach niezbedne jest stosowanie specjalnych
pomp do odwodnienia wykopu. Centrum miasta
to réwniez obszar, gdzie pod ziemia natrafiamy na fundamenty

dawnych budynkéw i gruz z czaséw przedwojennych, co wymaga

dodatkowej ostroznosci i czesto ingerencji archeologéw. W przeciwienstwie do tego,
na potudniu Szczecina — szczegdlnie na Prawobrzezu — dominuje przepuszczalny, suchy
piasek, ktéry utatwia prowadzenie prac ziemnych.

W miejskim krajobrazie podziemnym duzym wyzwaniem jest takze obecnos¢ innych
instalacji — wodociggowych, kanalizacyjnych, gazowych, elektrycznych czy teletechnicznych.
Kazde skrzyzowanie zistniejaca siecig wymaga osobnych uzgodnien technicznych i — niekiedy
- przeprojektowania trasy. To proces wymagajacy precyzji, cierpliwosci i odpowiedzialnosci,
bo jedna decyzja moze wptyna¢ na dostepnosc ciepta dla wielu odbiorcéw.

Cho¢ cafa ta infrastruktura jest dla mieszkarncéw niewidoczna, odgrywa kluczowa role
w codziennym komforcie zycia. Dlatego dbamy by to, co ukryte pod chodnikiem, dziatato
niezawodnie — niezaleznie od pogody, gruntu czy sezonu.




