1. Przedmiotem zamówienia jest: wykonanie badania sprzedażowo-marketingowego dla Szczecińskiej Energetyki Cieplnej. Przedmiot zamówienia powinien być zrealizowany na podstawie wytycznych dostarczonych przez Zamawiającego.
2. Szczegółowy zakres do przedmiotu zamówienia
Kompletna obsługa badania obejmuje:
a) Dostarczenie przekrojowej wiedzy w formie raportu o działaniach prosumenckich, o trendach branży ciepłowniczej, technologiach, tak aby możliwe było wypracowanie kierunków nowych produktów, usług i działań sprzedażowo-marketingowych w obszarze OZE i ciepłownictwa, poprzez:
· Analizę produktów i usług prosumenckich dostępnych na rynku (w Polsce i Europie) –ze szczególnym uwzględnieniem branży ciepłowniczej i OZE,
· Identyfikację nowych technologii możliwych do wdrożenia zarówno w istniejącej sieci ciepłowniczej, jak i poza obszarem sieci,
· Przegląd badań naukowych, projektów technologicznych i startupów w obszarze OZE, systemów ciepłowniczych, digitalizacji, PV/kolektorów oraz pomp ciepła. Zadanie rozszerzone o wywiady z ekspertami min. 10 do realizacji.
· Analizę działań sprzedażowo-marketingowych firm energetycznych–najlepsze praktyki, modele komunikacji o transformacji, segmentacja klientów.
· Określenie szans i barier wdrożenia PV/kolektorów w węzłach ciepłowniczych oraz innych rozwiązań OZE –z uwzględnieniem aspektu finansowego.
· Wypracowanie rekomendacji dla SEC w zakresie rozwoju usług, digitalizacji i komunikacji marketingowej.
3. Wszelkie materiały oraz usługi do wykonania zadania zapewnia we własnym zakresie Wykonawca.

